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Ersatzteile giinstig und
zuverlassig liefern lassen

ONERGYS - die neue Online-Handelsplattform fiir Ersatzteile von Blockheizkraftwerken.

Von Dipl.-Ing. agr. Wiltrud Wolters

tephan Waerdt hat eine Vision, In funf Jah-
ren mochte der Unternehmer mit ONERGYS
(Online Energy Services), seiner neuen On-
line-Handelsplattform, zum gréBten Beschaf-
fungsportal fir Motor- und Anlagentechnik
im Bereich dezentraler Energietechnik werden. Unter
www.onergys.de hat er so ziemlich alles an Ersatz- und
VerschleiBteilen im Angebot, was rund um ein Block-
heizkraftwerk (BHKW) benotigt werden kann. Auch
Dienstleistungen oder
Gebraucht-BHKW kdnnen

JAber alle brauchen Teile“

Stephan Waerdt kon-
trolliert im Lager den
Warenbestand.
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iber das Online-Portal,
das Anfang 2014 an den
Start ging und in den ers-
ten Wochen bereits (iber
35.000 Aufrufe verzeich-
nete, beschafft werden.
Der Online-Handel boomt.
Doch wéahrend der Kauf
etwa von Mode (iber das
Internet langst géngige
Praxis ist, betritt Stephan
Waerdt mit seinem Kon-
zept Neuland. Der gelernte
Maschinenbauer ist davon
Uberzeugt, den Nerv der
Zeit zu treffen. ,In den letz-
ten Jahren hat sich einiges
verandert. Die BHKW-
Hersteller haben zwar
Wartungskonzepte fiir die
Betreiber entwickelt, aber
kein schlagkréaftiges Er-
satzteilgeschaft”, erklart
Waerdt. In diese Liicke
stdBt er nun hinein und
bietet die fir verschiedene
Wartungs- und Reparatur-
arbeiten bendtigten Ersatz-
teile online an.

Der Mann weiB, wavon er
spricht. ,Ich hatte schon immer Interesse an Gasmotoren
und bin schon lange in der Branche tatig”, sagt Stephan
Waerdt. Jahrelang brachte er BHKW an den Mann. Bis
1998 war er bei der G.A.S. Energietechnik. 1999 folgte
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der Wechsel zur Pro2 Anlagentechnik. Seit 2009 leitete
er als Geschaftsfuhrer die Geschicke der Deutsche KWK-
Holding, zu der Pro2 und Seva Energie gehdren. Anfang
2013 stieg er bei Pro2 und Seva aus.

Die Hersteller von BHKW seien im Service nicht soschnell
gewachsen wie im Anlagenbau. Kein Wunder. Service ist
mithsam, personal- und zeitintensiv. Bei einem Projekt
im Ausland beispielsweise bendtigt ein Mitarbeiter mit
An- und Abreise schon einmal mehrere Tage flr eine
Wartung. ,Eine schlechte oder zeitaufwendige und so-
mit kostenintensive Performance rund um die Anlagen
sorgt fur Unmut"”, sagt Waerdt. Zunehmend legen die
Betreiber der Anlagen ihren Fokus darauf, Betriebskos-
ten einzusparen und die Wirtschaftlichkeit der Anlagen
zu optimieren.

Die Servicelandschaft habe sich in den vergangenen Jah-
ren verandert. So gibt es bei vielen Anlagen oft eigenes
technisches Personal, das Reparaturen selbst vornimmt.
AuBerdem etablierten sich regional viele freie Servicean-
bieter am Markt. , Aber alle brauchen Teile", wei Waerdt,
Und allen stellt sich die Frage, wo sie die richtigen Teile
moglichst giinstig, unkompliziert und schnell beziehen
kénnen, ohne einen teuren Notdienst oder die weite An-
fahrt eines Technikers mitbezahlen zu missen.

Das war die Geburtsstunde fir ONERGYS. ,Unser An-
spruch war, uns im Netz breiter aufzustellen. Wir wollen
uns mit unserem Angebot vom stationaren Handel abhe-
ben und dem Kunden ein Komplettpaket bieten”, erklart
Waerdt. Das beinhaltet Motortechnik, Anlagentechnik,
Wartungssets, aber auch vielféltige Dienstleistungen wie
Gas- oder Schmiertlanalysen bis hin zum Arbeitsschutz.
.Wie bei jeder neuen Idee und Innovation muss beim
Kunden zuerst ein Umdenken und eine Gewshnung an
das Neue stattfinden, ergénzt Jens Bodem, der unter an-
derem flir eCommerce und Marketing verantwortlich ist.

Original-Ersatzteile und giinstige
Alternativprodukte

Fur die gangigen Motortypen halt ONERGYS nicht nur
Dichtsatze, Filter, Turbolader oder Zylinderkdpfe im ei-
genen Lager vor. Zu Originalteilen, die dem registrierten
Kunden vergiinstigt angeboten werden, gibt es oft auch
ein qualitativ gleichwertiges, aber zugleich giinstigeres
Alternativprodukt. Gerade diesen Bereich machte Wa-
erdt ausbauen und lasst aktuell nach erfolgreichen Pra-
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xis- und Labortests eigene Produktreihen wie Kraftstoff-,
Ol-und Luftfilter herstellen. , Als Kunde sparen Sie hiermit
erhebliche Kosten bei gleicher Qualitat”, so Waerdt.
Ferner mdchte er das Handelsgeschaft mit gebrauchten
Anlagen verstarken. ,Wir haben die interessante Situa-
tion, dass wir gebrauchte Anlagen aufgrund von neuen
Gesetzen und Anschlussbedingungen nicht mehr in
Deutschland installieren dirfen. Wir vermitteln solche
Anlagen flr unsere Kunden erfolgreich ins Ausland.” , Die
Aufrufe und Anfragen aus dem Ausland sind enorm*, be-
legt Bodem anhand eingesetzter Analysetools.

Internationaler Versand

Das Konzept setzt voraus, dass ONERGYS von seinen
internationalen Kunden im Internet gefunden wird. Vie-
le Monate tiftelte das Team mit IT-Experten daran, den  sehr komplexe Zusammenhénge abbilden und sind in
Online-Shop und die vielen Partner und integrierten Sys-  der Lage, vom Einzelbetreiber Giber den Service-Anbieter
teme aufzubauen und auch im Bestell- und Bezahlwesen  bis hin zum Konzernkunden individuelle Preise, Bestell-
sowie in der Logistik international auszurichten. Nunkann  Limits und Berechtigungen sowie unterschiedliche Rech-
man auch aus dem entlegensten Winkel auf der Welt bei nungs-und Lieferadressen im System darzustellen. Somit
Onergys seine Ersatzteile bestellen —sogar mobil iberdas ~ werden wir einer Menge branchenspezifischer Anforde-
Smartphone. ,Wir mussten uns fiir jeden Artikel fragen: rungen gerecht*, erlautert Bodem.

Wie schwer ist die Sendung, wo geht die Reise hin, wie  Mittlerweile offeriert Onergys mehr als 1.300 Artikel, und
lange dauert das und was kostet es", sagt Bodem. das Angebot wéchst taglich. Anders als bei normalen On-
Um allen Kundengruppen gerecht zu werden, gibt es line-Shops besuchen die Onergys-Kunden den Shop, der
je nach Kundenstatus individuelle Preise. ,Wir kdnnen  fur Suchmaschinen optimiert ist, ganz gezielt. ,Viele un- »

Jens Bodem verarbeitet
die Auslieferungsware.

Neue Maglichkeiten

f0h
- . . - und 4 "
in der Regelenergie mit INSA Betonschuls o profi  » “
Abdichtungssystem "ALBE"
» — www.albe-gmbh.et ® .
x G : . “ x

BETONSCHUTZ FUR
BIOGAS- UND SILOANLAGEN

BIOPOWER

INSA - Intelligent schalten

Die neue Power-to-heat Anlage macht !’ELTLEC B'OPDOW';R GmbH
lhre Biogasanlage fit fiir die Regel- o1 vere?
energie und schont das BKHW. Tel. 04441 99978-0
Fax 04441 999 73-8
info@weltec-biopower.de
Mehr Infos unter www.weltec-biopower.de  wwwaweltec-biopowerde

99




PRAXIS

BIOGAS JOURNAL | 4_2014

»JNERGYS "~

ONLINE ENERGY SERVICES

£ Preduktsuche

Rechts: Schwere
Ersatzteile lagern auf
Paletten.

serer Kunden suchen mit der eindeutigen Teilenummer",
verdeutlicht Bodem. Onergys gestaltet die Teilesuche
dem registrierten Kunden, der seine BHKW-Module im
Bereich ,Meine Anlagen” anlegt, sogar noch einfacher.
Ersatzteilbeschaffung 3.0 heiBt das Zauberwort. Hierzu
zahlt der Einkauf mit dem Smartphone oder einem mo-
bilen Endgerat. Der gesamte Internetaufiritt wurde im so-
genannten ,responsive Design* programmiert, was eine
App tberfliissig macht.

Automatische Zubehérsuche ist Herzstiick
Die automatische Zubehérsuche im Anlagenmanage-
ment ist das Herzstlick der neuen Generation der Ersatz-
teilbeschaffung. ,Als Kunde hinterlegen Sie Ihre BHKW-
Anlagen und auf Knopfdruck zeigt Ihnen das intelligente
System die zu |hrer Anlage passenden Ersatzteile an®,
erklart Waerdt und erldutert weiter: ,Im Hintergrund ar-
beitet qualifiziertes und geschultes Servicepersonal aus
der Branche."

Neu ist ebenfalls, dass Kunden ihre Ersatzieile mittels
QR-Code beschaffen kénnen. Bei einer Bestellung erhal-
ten registrierte Kunden mit hinterlegten BHKW-Modulen
QR-Codes zum Auf-
kleben. Geht ein Teil

,Eine BHKW-Anlage, die
nicht lauft, verbrennt Geld*“
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kaputt, gibt man die
Bestellung auf, indem
man den QR-Code mit
einer gangigen App
Stefan Waerdt ynd seinem Smart-
» phone scannt und mit
seinem Passwort be-
statigt. Die Eingabe der Daten im Anlagenmanagement
sei zu Beginn aufwendig, hinterher aber spare es wertvol-
le Zeit und gebe vor allem die Sicherheit, dass das richtige
Ersatzteil auch schnell und zuverlassig ankommt.
Die meisten Bestellungen kamen bisher aus Deutsch-.
land. Auf Platz zwei liegen aber nicht etwa die Nachbarn
in Europa, sondern die USA. ,Wir sind selbst (iberrascht,
aus wie vielen Landern wir Anfragen und Bestelfungen
bekommen*, betont Bodem.
In Geldern fand Waerdt mit Onergys eine neue berufliche
Heimat in seiner Geburtsstadt. Wenn sie nicht Kunden
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auf den Anlagen beraten, haben Waerdt und seine fiinf
Mitarbeiter ihren Arbeitsplatz vor dem Computer. Dort
managen sie den Online-Auftritt, arbeiten an der Wei-
terentwicklung des Portals und bearbeiten Kundenan-
fragen. Unten im Lager liegen zahlreiche Dichtungen,
Zindkerzen, Austauschteile oder Filter aller Art. Am
groBen Tor stapeln sich bereits die Pakete zur Abholung
durch die Logistikdienstleister, die vollautomatisch an
das im Hintergrund angeschlossene Warenwirtschafts-
system angebunden sind. 24/7-Rundum-Service bietet
ONERGYS, denn Waerdt weiB: Zeit ist Geld. , Eine BHKW-
Anlage, die nicht lauft, verbrennt Geld. Wir bieten unse-
ren Kunden flachendeckend guten Service und liefern
Originalteile oder qualitativ gleichwertige Alternativteile
zu glinstigen Preisen — schnell und zuverlassig, rund um
die Uhr."

Onergys strebt das ,Safer-shopping-Siegel“ an. Beim
TUV unterzieht sich das Unternehmen aktuell dem auf-
wendigen Zertifizierungsprozess, der auf mehr als nur
verschlisselte Datentibertragung wert legt. ,Das ist ein
Qualitats-Siegel von Technikern fiir Techniker. Das ist fiir
uns enorm wichtig, um zu zeigen, dass wir professionell
aufgestellt sind und mit den Daten verantwortungsvoll
umgehen®, betont Bodem. «
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